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1 Introduccidon

Tras la adaptacién de la aplicacion de Gizarte al nuevo modelo de diagnéstico definido por la Direccion de
Asuntos Sociales, surge la necesidad de ofrecer un método de comunicacién con Gizarte.eus para entidades
de la CAPV (Comunidad Autonémica de Pais Vasco) que trabajan con sus propios sistemas informaticos.

El propoésito de esta comunicacion es doble:

1. Ofrecer a los profesionales de asuntos sociales de dichas entidades la posibilidad de utilizar la
herramienta de diagnostico social de Gizarte.eus sin necesidad de registrar los datos de ficha social
dos veces: en su sistema y en Gizarte.eus

2. Disponer en la base de datos de Gizarte.eus de informacion completa del trabajo social en la CAPV
para su andlisis estadistico

NOTA: Parea facilitar la lectura del documento se ha afiadido en el anexo un glosario de términos técnicos.

Para poder enviar los datos de FS(Ficha Social) desde las distintas entidades al Gobierno Vasco, se ofrecen
dos métodos de comunicacion:

A. Acceso mediante WS (WebService)

Este acceso estd pensado para integrar las aplicaciones de los ayuntamientos o diputaciones con Gizarte.eus
de modo que sea posible que -cualquier alta, modificacibn o baja de la ficha social en el
ayuntamiento/diputacién se traslade automaticamente a Gizarte.eus, permitiendo asi trabajar de inmediato con
esta aplicacion.

Este mddelo de comunicacién requiere desarrollar un fichero (xml) segin la definicién que se describe mas
adelante (pagina 9) y modificar las aplicaciones de los ayuntamientos/diputaciones de modo que se haga la
llamada al Webservice (envio de datos) cada vez que se haga un alta, baja o modificacién de los datos de
ficha social.

Otra de las ventajas que ofrece el webservice es que da una respuesta inmediata que permite a la aplicacién
del ayuntamiento/diputacion tratarla automaticamente en funcién de si ha ido bien o se produce un error.

B. Acceso mediante carga de fichero (xml) y procesamiento posterior

Este método permite enviar lotes de fichas sociales del mismo modo que se envian trimestralmente lotes de
AES actualmente (bien a través de Gizarte.esjus 0 bien a través de Editran IP)

Como ventaja, es importante indicar que utilizar este mdédelo de comunicacion no requiere hacer cambios en
la aplicacién del ayuntamiento/diputacion ya que, sélo es preciso generar un fichero(xml) de acuerdo con
el esquema de definicién que se describe en este documento (_Descripcion del esquema de definicion).

Con este método, Gizarte.eus procesara todas las noches los ficheros enviados de modo que estén
disponibles al dia siguiente, y se enviara al ayuntamiento/diputacion un informe con el resultado de la
ejecucion para su analisis y recuperacion en caso de haber algun problema.
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2 Metodos de envio

A continuacién se describe detalladamente los pasos a seguir para realizar el envio mediante cada uno de los
métodos propuestos:

2.1 Webservice (WS)

El Gobierno Vasco (GV) ofrece un servicio seguro (WS-Security) para la carga automatica de datos de ficha
social en Gizarte.eus

La entidad que solicite trabajar con el WS se lo debera indicar a GV para que se le proporcione un
usuario/contrasefia con el que realizara las llamadas al webservice.

El desarrollador del ayuntamiento/diputacion con estos datos de usuario/contrasefia los deber& incorporaro en
la cabecera del mensaje tal como aparece en el ejemplo de llamada del envio (punto 2.1.2 Ejemplo de
llamada de envio)

El webservice ofrece dos métodos:
1. altaFichaSocial : Se utilizar4 este método cuando se envie un expediente por primera vez.

2. modificacionFichaSocial : Se utilizara este método para modificar datos de expedientes ya
cargados en Gizarte.eus

Por el momento no se ofrece un método especifico de baja. El modo de que un expediente quede en
Gizarte.eus dado de baja I6gica esta descrito en el Punto 4.3: Baja de expedientes

Es importante recodar que con este método se enviaran de una en una las fichas sociales.

2.1.1.URL

URL del webservice en el entorno productivo :

https://svc.integracion.euskadi.net/ctxweb/secured ssl/o76FichaSocial?WSDL

La URL del servicio para hacer pruebas:

https://svc.integracion.test.euskadi.net/ctxweb/secured ssl/o76FichaSocial?WSDL

NOTAS:

e Para utilizar el servicio de pruebas se ha de solicitar previamente un usuario/contrasefia para este
entorno

¢ Antes de hacer uso de cualquiera de las dos URL’s es recomendable que se pongan en contacto con
los técnicos del departamento de Politicas Sociales.
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2.1.2.Ejemplo de llamada de envio

=ml

LlamadaSOAPWSFichaSocial.xml

Cuando se utilice el WebService habra que sustituir del ejemplo el CODIGO_USUARIO_AYUNTAMIENTO Yy
CONTRASENA_AYUNTAMIENTO

2.2 Carga masiva de expedientes de ficha social

La carga de expedientes de ficha social esta preparada para que se envien un conjunto de expedientes de
ficha social y sean cargados en la aplicacién de Gizarte.eus durante la tarde-noche.

La manera en la que se cargaran estos datos es mediante un proceso planificado que tiene GV y que se
ejecutara todos los dias fuera de horas laborales, de modo que los expedientes enviados estén disponibles en
Gizarte.eus al dia siguiente (siempre y cuando se haya dejado el fichero antes de las 20:00).

La ejecucion del proceso devolvera un fichero de log que indicara los expedientes que se han cargado
correctamente y los que no, indicando ademas el motivo del error (Respuesta de la carga: Cédigos de errores

y avisos)

2.2.1.Métodos de envio

Los ayuntamientos y diputaciones van a disponer de dos modos de enviar un fichero (xml) de ficha social a
Gizarte.eus:

1. EditranlP:
Los ayuntamientos que dispongan de EditranIP pueden utilizar esta opcién solicitandolo al GV.

Se establecerd una comunicacion entre la entidad que envia y GV de modo que el proceso descrito
anteriormente recoja autométicamente los ficheros enviados mediante EditranIP y por la misma via se
devolvera el fichero de log con el resultado de la ejecuciéon (Respuesta de la carga: Cédigos de
errores y avisos).

Actualmente ya estan funcionando algunos ayuntamientos/diputaciones por este camino para el envio
trimestral de las AES.

2. Subidade fichero entrando en la aplicacion de Gizartenet:

Al igual que el sistema de carga AES tradicional, un usuario del ayuntamiento (este sistema no esta
habilitado para otro tipo de entidades) con permiso de responsable municipal accedera a la aplicacion
de Gizarte.eus para dejar un fichero que contenga el XML de carga.

La entrada a Gizarte.eus se hace a través de la URL del portal de aplicaciones de GV:

http://xInets.servicios.euskadi.net/n38a/N38servletPortal

Esta entrada dirije a una pantalla en la que se ha de introducir el usuario y contrasefia proporcionado
por GV para el responsable municipal. Una vez identificado aperecera la pantalla con las aplicaciones
de GV a las que el usuario tiene acceso. Para subir el fichero de Ficha social hay que entrar en la
opcion de “Carga del Banco de Datos”
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Servicio de Autenticacion
Portal de Aplicaciones

“EConsulta/Correccion de datos personales

= 'E!Aplicacinnes Gizarte
(W) Carga del Banco de Datos }——
) Ayudas de Emergencia Social
) Estadisticas de Diagnostico e Intervencion Social
() Estadisticas de AES
(W) Estadisticas de Renta de Garantia de Ingresos
%) Tablas Diagnéstico e intervencion social

) Auditoria

(1 Estadisticas de PCV

Este enlace redirige a la pantalla de carga del fichero, que requiere adjuntar un fichero en el campo de
Ficha social y en el envio se firmara digitalmente utilizando un tarjeta de ciudadano o DNI electrénico

del usuario que se ha identificado en Gizarte.eus

Gizart t —
IZarte.ne Datos
Consulta de Envios | Carga de Datos | Salir
| | Carga de Datos | |
AEs:
Ficha Social:
Entidad: Ayuntamiento de Urkabustaiz hd
E  Enviar
SUBIR B

Ademas de los requisitos anteriormente descritos, este método de envio requiere que:

e La extension de los ficheros de FS enviados sera .zip o .xml (Se recomienda ficheros cuyo
tamafio no superen los 10Mb)

e El formato de los ficheros serd XML. La estructura de dichos XML debera estar bien formada
en base a esquemas previamente establecidos.

e Los responsables municipales deben revisar el log de la carga accediendo a la pestafa
y se deberan solucionar los errores y volver a subir el fichero de FS

“consulta de envios”
corregido.

G t t Carga de
l Z a r e n e Datos Euzdn
Consulta de Envios | Carga de Datos | Salir
"59!‘_5}'_'!‘?_':'_“:_E!‘_"i'!:'_s_|_':'_5_t_a_d_'?!—P_g_-"__________________________________________________________________________________________________}
Territorio Municipio Fecha envio Desi::grgar
) BIZKAIA BERMEC 2008-10-03 11:32:53.0 D
> BIZKAIA BERMEC 2008-10-03 00:11:10.0 D
Pagina 1 de 1
2 registros encontrados

SUEIR B
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3 Descripcién del esquema de definicion

El webservice recibira como parametro un XML descriptivo del expediente definido por el esquema
ficha_social.xsd

i
xsd

ficha_social.xsd

La carga masiva de expedientes se realizara enviando un XML que contendra un lote de fichas sociales y esta
definido por el esquema lotefichasocial.xsd que importa el esquema mencionado anteriormente:
lote_ficha_social.xsd

]
xsd

lote_ficha_social.xsd

A continuacién se detallan uno a uno todos los datos que puede contener el XML:

3.1 Datos del hogar

3.1.1.Direccién

Direccidon completa del Hogar. El territorio y municipio son obligatorios, el resto no lo son, pero
en algunos de estos campos debe existir la direccion.

Posibles campos a completar:

tipoDireccion Descripcion Tamafio
Méaximo
Territorio (*) Segun tablas eustat 2
municipio Segun tablas eustat 3
calle 100
codCalle 15
caserio 4
bloque 10
portal 4
bis 1
kmt Kilémetro en el que se encuentra el hogar 10
escalera 5
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piso 5
mano 5
puerta 3
codigoPostal 5
otrosDatosDireccion | En este campo podran venir datos que no se 255
pueden rellenar en los campos anteriormente
descritos
telefonol 25
telefono2 25

(*)Territorio:
01 Araba
48 Bizkaia
20 Gipuzkoa

3.1.2.Datos del habitat

Son datos que indican el régimen de tenencia, el gasto mensual, asi como otros datos relativos a la vivienda
necesarios para calculos de AES.

3.1.2.1. Tenencia

Dato opcional.

La tenencia viene codificada segun la tabla de tenencia del documento FS V9. En funcién del
régimen de tenencia, existen una serie de datos obligatorios que a continuacién se indican:

Cod | Reg. Tenencia Campos Obligatorios Descripcion/Valores Tamafio
Vivienda Méaximo
(para calculo AES)
1 Sin Vivienda
2 Infravivienda gastosViviendaMes Gastos Mensuales de vivienda | 12
proteccionOficial Valor booleano que indica si 1
se trata de una vivienda de
proteccion oficial
3 Vivienda en gastosViviendaMes 12
propiedad
proteccionOficial 1
4 Vivienda en gastosViviendaMes 12
alquiler
proteccionOficial 1
5 Vivienda cedida
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en uso
6 Subarriendo numeroHabitaciones Numero de habitaciones de la | 2
vivienda
numeroUCConvivencia Numero de unidades de 2
convivencia
gastosViviendaMes 12
7 Pluralidad de numeroHabitaciones 2
coarrendatarios
numeroUCConvivencia 2
gastosViviendaMes 12
8 Alojamiento gastosViviendaMes 12
turistico
identificacionAlojamiento 255
numeroHabitacionesLegalmenteReconocido 2
UCsAlojadas UCs alojadas en lafechadela | 2
solicitud
9 Residencia de
acogida
10 Hospedaje o numeroHabitaciones 2
pupilaje
numeroHabitacionesOcupadas Ndmero de habitaciones 2
ocupadas por el propietario
numeroHabitacioesHospedaje Numero de habitaciones 2
destinadas a hospedaje o
pupilaje
gastosViviendaMes 12
11 Internalo: Servicio
domeéstico

3.1.2.2. Tipo Hogar

Dato opcional

Dato que clasifica los hogar segun la definicion ofrecida en la siguiente tabla. Los nimeros entre paréntesis

indican el codigo a enviar.
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DEFINICION OPERACIONAL DE LOS DISTINTOS TIPOS DE HOGARES
Niveles de subdivision

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4  Nivel 5 Definiciéon operacional
No familiares Cuando no existen relaciones de parentesco entre las personas que conviven en el hogar
Unipersonales (1) Una sola persona en el hogar
Pluripersonales (2) \Varias personas no emparentadas
Familiares \Varias personas entre las que al menos dos estan emparentadas
No nucleares (3) No existe relacién conyugal ni de filiacién entre ningln par de las personas conviventes en el hogar
Nucleares ICuando al menos dos de las personas convivientes en el hogar estan vinculadas por relacién de conyugalidad o de filiacién
Uninucleares ICuando existe un solo ndcleo familiar (pareja con o sin hijos o un adulto con su hijo o hijos). Si hay mas de una pareja o si

uno de los hijos de la pareja, aunque sea soltero, tiene, a su vez, un hijo o hija, entonces el hogar es polinuclear.

Conyugales(Parejas originarias o reconstruidas) Pareja de adultos con relacién conyugal o analoga, sin hijos convivientes en el hogar, con o sin compaiiia de terceras
personas. Los hijos pueden ser comunes o exclusivos de cualquiera de los miembros de la pareja actual
Preparentales (4) Si la mujer tiene todavia menos de 45 afios
Parentales Pareja de adultos con relacién conyugal o analoga, con algun hijo cohabitante en el hogar, con o sin compaiiia de terceras
personas
Con prole dependiente (5) ICuando alguno de los hijos conviventes en el hogar tiene menos de 18 afios o hay algin hijo de 18 a 29 afios sin ocupacion
laboral, 0 mayor de 29 afios discapacitado.
Con prole no dependiente (6) ICuando sdlo hay en el hogar hijos con 30 afios 0 mas no discapacitados, o hijos de 18 a 29 afios con ocupacion laboral
Postparentales (7) Si la mujer ha cumplido los 45 afios
Postconyugales(tras ruptura de la pareja por fallecimiento, ICuando no existe en el hogar una pareja de adultos sexualmente relacionada, pero existe relacion de filiacion con un adulto
divorcio o separacion legal o de hecho) no soltero, con o sin compafia de terceras personas
Con prole dependiente (8) ICuando alguno de los hijos conviventes en el hogar tiene menos de 18 afios o0 hay algun hijo de 18 a 29 afios sin ocupacion
laboral, o mayor de 29 afios discapacitado.
Con prole no dependiente (9) ICuando s6lo hay en el hogar hijos con 30 afios 0 mas no discapacitados, o hijos de 18 a 29 afios con ocupacion laboral
No conyugales(sin existencia de pareja previa) ICuando no existe en el hogar una pareja de adultos sexualmente relacionada, pero existe relacion de filiacién con un adulto
que se declara soltero
Con prole dependiente (10) Cuando alguno de los hijos conviventes en el hogar tiene menos de 18 afios o hay algin hijo de 18 a 29 afios sin ocupacion
laboral, 0 mayor de 29 afios discapacitado.
Con prole no dependiente (11) ICuando s6lo hay en el hogar hijos con 30 afios 0 mas no discapacitados, o hijos de 18 a 29 afios con ocupacion laboral
Polinucleares (12) ICuando existen dos 0 mas nucleos familiares

Distribucién de los hogares y personas en los 12 tipos de hogares segun la EPV96
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3.1.3.Numero de expediente de ayuntamiento

Dato opcional. Tamafio méximo: 15 caracteres.

Es el nimero interno que utiliza cada ayuntamiento para identificar los expedientes.

3.2 Datos de launidad de convivencia

Cada unidad de convivencia dentro del hogar vendré identificada por un nimero correlativo que comienza a
partir de 1: nimeroUC (dato obligatorio)

Este numero es con el que se asocia a cada miembro del hogar a su UC.

Como se explica mas adelante en la descripcién del campo “parentesco”, hay que tener en cuenta que
Unicamente podra existir una persona de referencia en todo el Hogar, por lo que sélo existira la persona
de referencia (parentesco=1) en una de las UC y las relaciones de parentesco de todas las UCs se establecen
respecto a esa persona

Cada unidad de convivencia, ademas de los miembros que la componen, consta de los siguientes datos:

3.2.1.numeroUcC

Dato obligatorio.
Tamafio maximo: 8 caracteres
Correlativo que identifica el nimero de UC del hogar.

Es importante tener en cuenta que a lo largo del ciclo de vida de un expediente se pueden incorporar o ir
unidades de convivencia del hogar.

Este niumero debe identificar univocamente a una UC de modo que si se va del hogar, ninguna nueva UC que
se incorpore utilice este nUmero para ese expediente

ALTA MODIFICACION MODIFICACION
(Correcta) (Incorrecta)
Hogar Hogar Hogar
ucl1 ucl1 ucl1
Miembro 1 Miembro 1 Miembro 1
Miembro 2 Miembro 2 Miembro 2
uc?2 ucs oc2
Miembro 3 Miembro 5 Miembro 5
Miembro 4 Miembro 6 Miembro 6

Este ejemplo describe cédmo se deben enviar nuevas UCs: No se puede reutilizar el nimero de UC para la
nueva UC que se incorpora al expediente(UC3) aunque la UC2 se haya dado de baja.
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3.2.2.tipoUC

Dato opcional.

Tipo de unidad de convivencia codificado segun la siguiente tabla:

Cédigo | Descripcion

1 Unipersonales

2 Matrimonio o relacién permanente, por
adopcién, consanguinidad o afinidad

3 Extrema necesidad

4 UC Especial: Victimas maltrato integradas en
otro domicilio

5 UC Especial: Con menores a cargo, residentes
con otras personas

6 UC Especial: Extrema necesidad acogidas

3.2.3.fechaConstituciénUC

Dato obligatorio. Tamafio maximo: 10 caracteres

En caso de no disponer de este dato, se indicara por defecto 01/01/1900
3.2.4.pensionista

Dato obligatorio booleano, que indica si la Unidad de convivencia esté integrada por al menos un
pensionista.

3.2.5.hayMiembroRGlI
Dato opcional booleano, que indica si hay algin miembro de la Unidad de convivencia perceptor de RGI
3.2.6.hayMiembroTrabajo

Dato opcional booleano.

Se marca si hay algan miembro que perciba rendimientos de trabajo
3.2.7.hayParentescoArrendador
Dato opcional booleano.

Se marca si cualquiera de los miembros de la UC tiene una relacion de parentesco con el arrendador de la
vivienda que esté en la siguiente lista:

Parentescos afectados

Conyuge/Pareja

Hijo/a, Hijastro/a

Yerno, Nuera
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Padre, Madre

Suegro/a

Hermano/a

Cufiado/a

Abuelo/a

Nieto/a

Tio/a

Sobrino/a

Bisabuelo/a

Bisnieto/a

Tutor o representante legal

3.2.8.esUCMonoparental

Dato opcional booleano.

Se marca si la UC es monoparental

3.2.9.esColectividadVasca

Dato opcional booleano.

Se marca si algiin miembro pertenece a colectividades vascas
3.2.10. inscritoEtxebide

Dato opcional booleano.

Se marca si algin miembro de la UC est4 inscrito en Etxebide

3.2.11. excepcionEtxebide

Dato opcional.

Indica las excepciones a la obligacion de estar inscrito en Etxebide para tener derecho a percibir AES por
alquiler. Puede tener los siguientes valores:

1- Cumple requisitos para PCV/AES de alquiler, pero no los exigidos por Etxebide

2- Mayores de 65 afios con informe de SSB

3.3 Datos de los miembros

Los datos de los Miembros contiene:
e Datos Basicos
e Datos de la Persona de referencia

e Datos Sociobiograficos
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e Motivo de atencién y valoracién

3.3.1.Datos Basicos

Son los datos que identifica al miembro (Nombre, Apellidos, DNI, Fecha Nacimiento, Sexo, Provincia
Nacimiento, Pais Nacimiento, etc)

3.3.1.1. Nombre

Dato obligatorio. Tamafio maximo: 30 caracteres.

Nombre del miembro
3.3.1.2. Apellidol

Dato obligatorio. Tamafio méximo: 30 caracteres.

Primer apellido del miembro
3.3.1.3. Apellido2

Dato obligatorio. Tamafio méximo: 30 caracteres.

Segundo apellido del miembro
3.3.1.4. DNI-NIE

Dato opcional. Tamafio maximo: 15 caracteres.

Documento identificativo del miembro.

Serda necesario enviarlo siempre y cuando se disponga y en el caso de menores de edad no es necesario su
envio.

En este campo se pueden enviar los nimeros de Pasaporte y otros tipos de documentos.

3.3.1.5. fechaNacimiento

Dato obligatorio.

Fecha de nacimiento del miembro
3.3.1.6. Sexo

Dato obligatorio.

Sexo del miembro: 1 - Hombre 2 — Mujer
3.3.1.7. provinciaNacimiento

Dato opcional. .Numero maximo de caracteres: 2

Provincia de nacimiento del miembro codificado segun las tablas del Eustat.
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3.3.1.8. paisNacimiento

Dato opcional. Namero maximo de caracteres: 4

Provincia de nacimiento del miembro codificado segln las tablas del Eustat.
3.3.1.9. fechaEmpadronamientoMunicipio

Dato opcional.

Fecha en la que el miembro se empadrona en el municipio.
3.3.1.10. fechaEmpadronamientoTH

Dato opcional.

Fecha en la que el miembro se empadrona en el territorio historico.
3.3.1.11. idioma

Dato opcional.

Idiomas que habla el miembro codificados segun la siguiente tabla
1 Castellano

2 Euskera

3 Ambos

4 Dificultades comunicacion
5

Ninguno
3.3.1.12. estadoCivil

Dato opcional. NUmero maximo de caracteres: 4.

Codificado segun la siguiente tabla:
1- Soltero/a
2- Casado/a
3- Viudo/a
4- Divorciado. Matrimonio anulado
5- Separado (legal)
6- Separado (de hecho)
7- En tramite de separacion
8- Union consensuada con registro

9- Unién consensuada sin registro

3.3.1.13. parentesco

Dato obligatorio. Nomero maximo de caracteres: 3.

Todas las relaciones de parentesco se establecen respecto a la persona principal del expediente y sélo
puede haber una persona principal en cada expediente. En el caso de que haya mas de una UC en el hogar
I ———
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no se marcara una persona principal por UC, sino que se marcaran las relaciones de parentesco con la
persona principal aunque pertenezca a otra UC

Codificado segun la siguiente tabla:
01- Persona Principal
02- Conyuge/Pareja
03- Hijo/a, Hijastro/a
04- Yerno, Nuera
05- Padre, Madre
06- Suegro/a
07- Hermanol/a,
08- Cufiado/a
09- Abuelo/a
10- Nieto/a
11- Tio/a
12- Sobrino/a
13- Bisabuelo/a
14- Bisnieto/a
15- Primo/a
16- Tutor o representante legal
17- Otro Pariente de la Persona Principal

18- Otras personas ho emparentadas con la Persona Principal

3.3.1.14. nivelEstudios

Dato opcional. NUmero maximo de caracteres: 3

Codificado segun la siguiente tabla:
1. Sin alfabetizacion
Estudios primarios sin finalizar
Certificado de estudios primarios E.G.B. sin titulo
Graduado escolar/Bachiller elemental con revalida
F.P. primer grado (técnico auxiliar)/oficialia industrial
F.P. segundo grado (técnico especialista)/maestria industrial
BUP/COU/PREU, Bachiller superior con revalida

Titulacién universitaria primer ciclo (Diplomatura)

© ©® N o g & 0 N

Titulacion universitaria segundo ciclo (Licenciatura)

=
=4

Titulacién universitaria tercer ciclo (Doctorado)

=
=

Otros

3.3.1.15. situacién

Dato opcional. Tamafio maximo 3 caracteres.
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Codificado segun la siguiente tabla:

© 0 N O U b~ WO N PP

. Ocupado, cuenta propia, autbnomo (incluye la ayuda familiar)
. Ocupado, cuenta propia, empresario con asalariados

. Ocupado, cuenta propia, socio cooperativista

. Ocupado, cuenta ajena con contrato fijo (indefinido)

. Ocupado, cuenta ajena con contrato temporal

. Ocupado, cuenta ajena sin contrato

. Parado en busqueda de primer empleo

. Parado que ha trabajado antes

. Inactivo

10. Ocupado: Trabajo Protegido

11. Otros

3.3.1.16. ocupacioén

Dato opcional. Tamafio maximo 3 caracteres.

Codificado segun la siguiente tabla:

3.3.1.17. gradoDiscapacidad

© ® N o g 0 NP

=
= o

Direccion de empresas y Administraciones Publicas
Técnicos profesionales cientificos e intelectuales
Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados de tipo administrativo

Trabajadores servicios de restauracion, personales
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca
Artesanos y trabajadores cualificados de industrias
Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores
Trabajadores no cualificados

Fuerzas armadas

Otros

Dato opcional. Tamafio maximo 3 caracteres

.Indicado en porcentaje.

3.3.1.18. fechaAlta

Dato obligatorio.

Es la fecha en la que se da de alta el miembro en el expediente. Este dato es importante porque se tiene en
cuenta en intervenciones, diagnosticos, PAPs, etc. Para que un miembro esté incluido en una intervencion, la
fecha de alta del miembro ha de ser anterior o igual a la fecha de apertura de la intervencion. Si un miembro

no esta incluido en una intervencion, no se pueden hacer sobre él diagnostico ni PAPs
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3.3.1.19. fechaBaja
Dato opcional.
Es la fecha en la que un miembro se da de baja del expediente. Se realiza una baja légica, de modo que el

miembro queda inactivo pero se conserva su histdrico en el expediente. Para mas informacién ver el punto 3:
Ciclo de vida del expediente

3.3.2.Datos de la Persona de referencia
Agrupa un serie de datos de la persona de referencia en caso de que exista
3.3.2.1. nombrePersonaRef

Dato opcional. Tamafio maximo: 100 caracteres.

Nombre y apellidos de la persona de referencia
3.3.2.2. DNIPersonaRef

Dato opcional. Tamafio maximo: 15 caracteres.

Documento identificativo de la persona de referencia
3.3.2.3. direccionPersonaRef

Dato opcional. Tamafio maximo: 200 caracteres.

Direccién completa de la persona de referencia
3.3.2.4. telefonoPersonaRef

Dato opcional. Tamafio maximo: 40 caracteres.

Teléfono de la persona de referencia
3.3.2.5. esRepresentantelLegal

Dato opcional booleano.

Indica si la persona de referencia es representante legal
3.3.3.Datos Sociobiograficos

Agrupacién de datos basicos necesarios para cumplimentar el diagnéstico. Es obligatorio marcar un valor para
cada uno de los datos sociobiogréaficos

3.3.3.1. Nacionalidad

Dato obligatorio

Codificado segun la siguiente tabla:
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Valor 1 | Valor 2

1 No extranjera

Del mismo municipio

De otro municipio de la CAPV

3 | - | Deotra Comunidad Auténoma

Doble Nacionalidad

Extranjera
UE

No UE
4 Apéatrida

Es obligatorio introducir siempre el primer nivel. En caso de que el valor establecido en el primer nivel tenga
asociadas opciones del segundo nivel, éste también sera obligatorio. En el caso de que el valor establecido en
el primer nivel no tenga asociadas opciones del segundo nivel, no habra que enviar la etiqueta <valor2>.

3.3.3.2. Situacion de alojamiento

Dato obligatorio
Codificado segun la siguiente tabla:
1. Vivienda o alojamiento familiar particular
2. Vivienda colectiva no institucional
3. Vivienda colectiva institucional
4.  Vivienda colectiva institucional restrictiva de libertad
5

Sin Alojamiento

3.3.3.3. Grupo de convivencia

Dato obligatorio

Codificado segun la siguiente tabla:
1. Institucional o de establecimiento colectivo
2. Hogar unipersonal

3. Con grupo convivencial

3.3.3.4. Indicadores para diagndéstico

Empadronamiento (Indicador 3.1)
Dato obligatorio (sélo valorl).

Codificado segun la siguiente tabla:

Valor 1 | Valor2
1 Persona empadronada
1 | -+ | Empadronada en el municipio del expediente
2 | - | Empadronada en otro municipio del territorio histérico
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3 | - | Empadronada en otro municipio de la CAPV

Empadronada en municipio de otra Comunidad Auténoma

2 Dificultades con el empadronamiento/empadronamiento ficticio

En tramite, con expectativa positiva de conseguirlo

2 | - | Empadronada en establecimiento colectivo

3 No esta empadronada

Lo ha estado. Ahora carece de la documentacion precisa

2 | - | Expectativa negativa de resolucion de la solicitud de inscripcién

3 | - | Se ha resuelto negativamente la solicitud de inscripcion

En caso de que no se informe del valor2, la etiqueta <valor2> no debe ser enviada.

Habilidades interaccion (Indicador 9.A.1)
Dato obligatorio
Codificado segun la siguiente tabla:
1. Desempefio y puesta en practica
2. Dificultad y escaso desempefio
3. No se manifiesta el desempeno
4

No procede (Este valor no se traslada al diagnéstico, sélo se debe marcar cuando se trata de
miembros de la UC no involucrados en la intervencion)

3.3.4.Motivo de atencidén y valoracion

Dato obligatorio

Indica dentro de los ambitos generales de actuacion, cuales son los motivos de atencion de la persona (por lo
gue se acude al servicio) y los @mbitos que la persona precisa segun la valoracion profesional

Los &mbitos generales de actuacion se codifican segun la siguiente tabla:
1. Informacion sobre el sistema de servicios sociales

Informacion sobre otros sistemas

Dependencia

Desproteccion

Exclusion

Medios de subsistencia

Participacion social

Intervencion de aproximacion diagndstica

© © N o 0~ WD

Persona actualmente no involucrada en la intervencién

Se ha de indicar al menos un &mbito en el motivo de atencién y uno en la valoracién profesional (pueden
coincidir o no)
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4 Ciclo de vida de los expedientes

IMPORTANTE: Los envios realizados mediante WebService o envio masivo deben ser exclusivamente
de fichas sociales en vigor en el momento en el que se envian. Es decir, el ayuntamiento debe
contrastar con su padrdn antes de realizar el envio y excluir las fichas sociales de personas que no
consten en dicho padrén.

Gizarte.eus al procesar las fichas que recibe, contrasta en su sistema si la persona se encuentra dada de alta en otro
ayuntamiento y, si fuera asi, se da de baja en ese otro ayuntamiento para darla de alta en el que esta enviando. De ahi la
importancia de que se envien sélo fichas sociales de personas empadronadas en el momento del envio. En caso contrario
se podrian dar de baja erroneamente fichas de ayuntamientos que estan trabajando con la herramienta de Gizarte.eus

Los envios de expedientes de ficha social que se reciban pueden ser de tres tipos: altas,modificaciones y
bajas.

Los tres tipos de envios utilizan el mismo esquema de definicién

4.1 Alta Expedientes

Para las altas en el caso del webservice se utilizard el método altaFichaSocial y en el caso de carga masiva,
los expedientes se enviaran contenidos en la etiqueta <altas>.

Si el envio es de alta y el titular del expediente esta ya dado de alta en Gizarte.eus, se rechazara la carga.

4.2 Modificacién Expedientes

Para las modificaciones en el caso del webservice se utilizara el método modificacionFichaSocial y en el
caso de carga masiva, los expedientes se enviaran contenidos en la etiqueta <modificaciones>.

En el caso de las modificaciones Gizarte.eus al recibir el expediente detectara si existe y lo tratard como
modificacion, y si no existe lo tratard como alta.

Para las modificaciones es necesario tener en cuenta una serie de criterios que se aplican en su tratamiento
para realizar correctamente los envios.

En general en las modificaciones se ha de enviar el estado actual del expediente completo.
De este modo:

1. Sien la modificacién se envian menos miembros de los que llegaron en el alta, los miembros que
llegaron en el alta pero no estan en la modificacion seran dados de baja con la fecha en la que llega la
modificacion. Si se quiere dar de baja un miembro con una fecha determinada, habra que enviar
los datos de ese miembro con la etiqueta fechaBaja rellena.

2. Paradar de bajaunaunidad de convivencia basta con poner fecha de baja a todos los miembros
que la componen En caso de que en la modificacion no venga una unidad de convivencia, serd dada
de baja con todos sus miembros con la fecha en la que llega la modificacion.

3. Sise envia una modificacién en la que entran nuevos miembros y desaparecen otros, se podria enviar
de dos modos:

Métodol: Se envia directamente el expediente en la modificacion como si de un alta se tratara,
con la situacién actual: los miembros que habia en el expediente se dan automéaticamente de baja
I6gica y se incorporan los nuevos miembros
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Método 2: En el envio de modificacion se envian todos los miembros, los que se han dado de
baja y los que se incorporan al hogar

Las dos formas de envio dejan el expediente igual en Gizarte.eus con la excepciéon de que si ho
se indica la fecha de baja, los miembros que se dan de baja lo haran con la fecha en la que se
realiza el envio, y si no con la fecha que se indica

ALTA MODIFICACION MODIFICACION
(métodel) (métode2)
Hogar Hogar Hogar
uc1 uc1 uc1
Miembro 1 Miembro 1 Miembro 1
Miembro 2 Miembro 2 Miembro 2
uc?2 uc3 uc?2
Miembro 3 Miembro 5 Miembro 3conFecha Baja
Miembro 4 Miembro 6 Miembro 4con Fecha Baja
c 3
Miembro 5
Miembro 6

o NOTA: Todas las bajas que se tratan en este punto, son bajas ldgicas, es decir, el usuario de la
herramienta podra ver en en algin momento que ese expediente, ese hogar, ese miembro, etc existio.
Es decir, se podra consultar el histérico.

Caso de envio de expedientes incompletos

Para contemplar la posibilidad de que algunas entidades no registren los datos sociobiograficos(Punto
3.3.3) y la valoracién profesional(Punto 3.3.4) en sus aplicaciones de origen, se ha dado un
tratamiento diferente a los datos sociobiograficos y de valoracion profesional respecto a los datos
bésicos.

Normalmente en un envio de modificaciéon se reemplazan todos los datos ya cargados en Gizarte por
los enviados. Pero en el caso de que en un envio de modificacion lleguen sin contenido los datos
sociobiogréficos y de valoracién profesional, no se actualizaran los datos en Gizarte.eus. Es decir, no
se vaciara de contenido este grupo de datos.

Este modo de actuar permite que se utilice el envio de ficha social sélo para enviar datos de hogar y
datos basicos de los miembros. El registro de los datos sociobiograficos y valoracion profesional se
realizaria en este caso por parte de los profesionales directamente a través de la aplicacion de
Gizarte.eus

En cualquier caso, los usuarios de Gizarte.eus cuya informacion de origen proceda de otra aplicacion,
deben tener en cuenta que cualquier modificacién de datos basicos de miembros, UCs y hogar que se
realice directamente en la aplicacion de Gizarte.eus no tendra efecto en la aplicacién de origen, y que
una modificacién enviada posteriormente desde la aplicacién de origen hara que se pierdan esos
cambios en Gizarte.eus.
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4.3 Baja Expedientes

Para dar de baja un expediente se debe utilizar el método bajaFichaSocial y en el caso de carga
masiva, los expedientes se enviaran contenidos en la etiqueta <bajas>.

El XML a enviar en el caso de bajas viene definido por el esquema baja_ficha_social.xsd:
e

xsd

baja_ficha_social.xs
d

En el XML se indicara la fecha de cierre y se identificara el expediente por los datos de su titular.

Las bajas en Gizarte.eus son bajas ldgicas, es decir, el expediente queda inactivo pero se guarda su
informacion.

Por el momento no se ofrece un método de baja fisica.
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5 Respuesta de la carga: Cédigos de errores y avisos

5.1 Respuestadel ServicioWeb

La respuesta del servicio web serd un XML en el que se indica si la insercién se ha efectuado o si ha
habido algun error.
El XML de respuesta viene definido segun el siguiente esquema:
ol
xs5d

respuestaFichaSocial.xsd

Esta definicion perite el tratamiento automatico de errores en el caso de que los haya, ya que cada
error viene definido por un cédigo y se indica a qué miembro y/o UC pertenece.

1. Fichasocial insertada correctamente:

Siempre que la carga se haya efectuado, el xml de respuesta devolvera el cédigo de expediente
generado en Gizarte.eus. Ejemplo:

<respuesta>
<codigoExpediente>199005242POTA0105901</codigoExpediente>
<DNITitular>11111111H</ DNITitular>

</respuesta>

En ocasiones aunque la carga haya sido correcta, el XML de respuesta puede devolver advertencias
indicando el efecto que ha tenido la carga en el expediente de Gizarte.eus, de modo que se puede
comprobar si el resultado es el esperado. Ejemplo:

<respuesta>
<codigoExpediente>199005242POTA0105901</codigoExpediente>
<DNITitular>11111111H</ DNITitular>
<warnings>
<warning>
<codigoWarning>002</codigoWarning>
<dniTitular>12345678Z</dniTitular>
<numeroUC>1</numeroUC>
<dniMiembro>48484848C</dniMiembro>
<descripcionWarning>DNI persona: 48484848C Warning: Se han modificado los datos
de una persona que estaba dada de baja, se le da de alta y se modifican los datos</descripcionWarning>
</warning>
<warning>
<codigoWarning>005</codigoWarning>
<dniTitular >12345678Z</ dniTitular >
<numeroUC>1</numeroUC>
<dniMiembro/>
<descripcionWarning>Numero de UC: 1 Warning: La UC ya no tiene todos sus
miembros de baja.</descripcionWarning>
</warning>
</warnings>
</respuesta>
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2. Error en lainserciéon de la ficha social:

Si se rechaza la insercion el xml de respuesta no incluira cédigo de expediente y enumerara el error o
errores que han provocado el rechazo. Ejemplo:

<respuesta>
<errores>
<error>
<codigoError>018</codigoError>
<dniTitular >12345678Z</dniTitular >
<numeroUC>0</numeroUC>
<dniMiembro>12345678Z</dniMiembro>
<descripcionError>Campo:
[fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/fechaEmpadronamientoTH Dato: 1990-1-01 Error: La fecha
[fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/fechaEmpadronamientoTH: 1990-1-01 no contiene 10
caracteres.</descripcionError>
</error>
<error>
<codigoError>005</codigoError>
<dniTitular >12345678Z</dniTitular>
<numeroUC>0</numeroUC>
<dniMiembro>12345678Z</dniMiembro>
<descripcionError>Campo: /fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/ocupacion.
Dato: 166666666666666666666666666. Error: Longitud incorrecta para el dato alfanumérico. La longitud maxima no
puede superar los 2 caracteres. </descripcionError>
</error>
<error>
<codigoError>020</codigoError>
<dniTitular >12345678Z</dniTitular >
<numeroUC>0</numeroUC>
<dniMiembro>12345678Z</dniMiembro>
<descripcionError>Campo: /fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/ocupacion Dato:
166666666666666666666666666 Error: Dato no contemplado en las tablas maestras. </descripcionError>
</error>
</errores>
</respuesta>

5.2 Respuesta del Proceso Masivo

El proceso Masivo devolvera un fichero de log con el resultado de la carga de cada expediente de
ficha Social.

Este fichero lo encontraran en la aplicacion de Gizarte.eus, los usuarios de ayuntamientos que hayan
decidido este camino:

| Gizarte.net I .

Consilta de Envios | | alir

\Consulta de Envios | Listado Logs

Territorio Municipio Fecha envio DesE:l;gar
() BIZKAIA BERMED 2008-10-03 11:32:53.0 D
(O BIZKAIA BERMEC 2008-10-03 00:11:10.0 D
Paginalde1

2 reqistros encontrados

B Cancelar

SUEIR B
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O bien les llegara por EDITRAN IP a los usuarios que hayan elegido este otro camino.
Dicho fichero sera un zip que contendra dos archivos:

1. Log de texto plano(extension .log). Ejemplo:

COMIENZA LA LECTURA 10:46:07 FS2014030401059_0.XML

Bloque de ALTAS
CODIGO EXPEDIENTE:197505042GTUS0105901 - DNI TITULAR: 11111111H - OK

CODIGO EXPEDIENTE:195809241ARGI0105901 - DNI TITULAR: 11111111H - OK

WARNING: 002 --> DNI TITULAR: 48484848C - NUMERO DE UC: 1 - DNI DEL MIEMBRO: 48484849K - Descripcion: DNI
persona: 48484849K Warning: Se han modificado los datos de una persona que estaba dada de baja, se le dade altay
se modifican los datos

ERROR: 004 --> DNI TITULAR: 48484849K - NUMERO DE UC: 1 - DNI DEL MIEMBRO: 48484849K - Campo:
[fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/DNI-NIE, Valor: 48484849K. Error: Ya existe una persona dada de alta en
el sistema con el mismo DNI.

ERROR: 004 --> DNI TITULAR: 48484849K - NUMERO DE UC: 1 - DNI DEL MIEMBRO: 48484847L - Campo:
[fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/DNI-NIE, Valor: 48484847L. Error: Ya existe una persona dada de alta en
el sistema con el mismo DNI.

ERROR: 004 --> DNI TITULAR: 484848427 - NUMERO DE UC: 1 - DNI DEL MIEMBRO: 48484842Z - Campo:
[fichaSocial/datosExpediente/datosUC/miembro/DNI-NIE, Valor: 48484842Z. Error: Ya existe una persona dada de alta en
el sistema con el mismo DNI.

Tk EIN Blo que de ALTAS *rskrrrrrrrirkirrkirkik

Fin de FICHERO: 10:46:16 FS2014030401059_0.XML

2. XML de respuesta (estension .xml) definido por el siguiente esquema:
i

xsd
lote_respuestas.xsd

Este esquema importa el esquema del webservice y devuelve un lote de respuestas en
formato XML que permiten el procesado automatico de la respuesta. Ejemplo:

=ml

EjemploRespuestalo
te.xml
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5.3 Tablade Errores (Webservice y Carga Masiva)

La siguiente tabla describe los codigos de errores que puede devolver el servicio:

L Descripcién
Cddigo P
error
Campo Dato Error
Al menos debe haber una persona de
referencia en el expediente
001 o}
Solo puede haber una persona de referencia
en el expediente.
002 territorio valor codTerritorio El cadigo de territorio debe ser 1, 20 o 48.
003 municipio valor codMunicipio E! c_odlgo de municipio no es correcto para el
caédigo de territorio introducido.
. Ya existe una persona dada de alta en el
004 DNI valor dni sistema con el mismo DNI.
Longitud incorrecta para el dato
Nombre de campo que alfanumérico. La longitud méxima no puede
005 corresponda Valor del dato que corresponda superar los “nLongitudMaxima del campo”
caracteres.
006 Nombre de campo que Valor del dato que corresponda Numero incorrecto. Campo no numerico.
corresponda
Nombre de campo que Longitud incorrecta para el dato numérico.
007 poq Valor del dato que corresponda La longitud maxima no puede superar los
corresponda « f ! 8
nLongitudMaxima de campo” caracteres.
Nombre de campo que Numero decimal incorrecto. Campo no
008 corresponda Valor del dato que corresponda nUMérico.
Ndmero decimal incorrecto. Tamafio del
Nombre de campo que campo demasiado largo. La longitud méaxima
009 corresponda Valor del dato que corresponda no puede superar los “nLongitudMaxima de
campo” caracteres.
Nombre de campo que Numero decimal incorrecto. Contiene mas
010 corresponda Valor del dato que corresponda decimales de los esperados.
Nombre de campo que .
011 corresponda Valor del dato que corresponda El dato booleano no viene correcto.
012 Nombre de campo que Valor del dato que corresponda El dato de fecha no viene correcto.
corresponda
013 Nombre de campo fecha La fe'cha,: _ nombre campoFecha” no contiene
un dia valido.
014 Nombre de campo fecha La fecha: “nombre campoFecha” no viene
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con guiones '-'.
015 Nombre de campo fecha ti ﬁgztél?génbre campoFecha” no contiene
016 Nombre de campo fecha tﬂ geﬁcgs:é”r&c())mbre campoFecha” no contiene
La fecha: “nombre campoFecha” se
017 Nombre de campo fecha esperaba con el siguiente formato aaaa-mm-
dd.
018 Nombre de campo fecha &g Leac;r;iiernezmbre campoFecha” no contiene
019 Nombre de campo que Valor del dato que corresponda Tipo de dato no contemplado.
corresponda
020 Nombre de campo que Valor del dato que corresponda Dato no contemplado en las tablas maestras.
corresponda
Nombre de campo que . .
021 corresponda Valor del dato que corresponda Tipo de dato no valido.
Pude dar 4 mensajes diferentes:
e  EIDNI no contiene 9 caracteres.
022 Nombre de campo DNI Valor del campo DNI * Laletrano es la correcta. .
. No corresponde ni con un NIF ni
con un NIE.
e No corresponde ni con un NIF ni
con un NIE.
N Valor1: “valor nacionalidadValor!” | gy indicador sociobiografico de 'nacionalidad"
023 nacionalidad . t
Valor2: “valor nacionalidadvalor2” | ©S INCOMrecto.
. . N . . L El indicador sociobiogréafico de
024 situacionAlojamiento valor campo situacionAlojamiento 'situcacionAlojamiento’ s incorrecto.
. . . . El indicador sociobiogréafico de
025 grupoConvivencia valor grupoConvivencia . . o
grupoConvivencia' es incorrecto.
Valor1: “valor - o
026 empadronamiento empadronamientoValor1” Valor2: .EI indicador st_)cmb}ogrgﬁco de
« . ” empadronamiento’ es incorrecto.
valor empadronamientoValor2
027 habilidadesInteraccion valor habilidadeslInteraccion ,EI |n_d_|cador socmblqgr?ﬁcq de
habilidadeslInteraccion’ es incorrecto.
Puede contener 2 bloques de
valores: Puede dar 2 mensajes diferentes:
- TipoAmbito: valor tipopAmbito - . L
028 ambitoActuacion - TipoAmbito: “valor * ililc c;rr;ggidor de Diagnostico  es
tipoAmbito”, motivoAtencion: El indi d de Di s
“valor motivoAtencion”, ¢ £l n |cta or de Diagnostico es
valoracionProfesional: “valor Incorrecto.
valoracionProfesional”
Ya existe una UC con ese UCNUMUC para
029 numuc valor numuC el expediente que se esta dando de alta.
Nombre de campo que Si se modifica la fecha de nacimiento no se
031 corres ondg q puede modificar ninguno de los apellidos del
p miembro.
032 excepcionEtxebide valor dato excepcionEtxebide El valor campo ‘excepcionEtxebide’ debe de
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tener valor '1' 0 '2'.

El expediente pertenece a un ayuntamiento y
033 s . i
no se puede modificar desde la Diputacion

034 Campo obligatorio no enviado

No se encuentra ningln expediente que
coincida con los datos enviados. DNI-NIE:
“valor_DNI_enviado”, fecha de nacimiento:
035 “valor_fechaNacimiento_enviado”, primer
apellido: “valor_apellido1_enviado”

y segundo apellido:
“valor_apellido2_enviado”.

. EI DNI-NIE informado no pertenece a
036 Identificador ] -
ninguna persona dada de alta en el sistema

Puede dar 2 mensajes diferentes:

e Lapersona titular del expediente

tiene que permanecer activa. No
037 puede tener fecha de baja o de
fallecimiento.

e  Es obligatorio informar el campo
DNI-NIE para la persona titular del
expediente

ERRORES EXCLUSIVOS DEL ENVIO MEDIANTE CARGA MASIVA

El territorio y municipio asociado al dni XC’ y

995 el territorio y municipio de la peticion no
coinciden
996 El usuario que intenta modificar el

expediente no es el mismo que lo dio de alta

997 No se ha ejecutado el WS

El usuario con el que se intenta acceder no
998 .

es valido
999 Fichero no valido: Los ficheros deben tener

extension xml o zip

La siguiente tabla describe los codigos de warnings que puede devolver el servicio:

Cdédigo warning Descripcién Warning
001 Se han modificado los datos de la persona para el expediente: “cédigoExpediente”, pero la
persona también esta duplicada en el expediente abierto: “codigoExpediente2”.
002 Se han modificado los datos de una persona que estaba dada de baja, se le da de alta'y
se modifican los datos.
003 Se ha dado de baja l6gica a la persona.
004 La UC tiene ahora todos sus miembros de baja.
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005 La UC ya no tiene todos sus miembros de baja.

006 El envio es de modificacién y el expediente no existe. Se trata como alta.
007 El envio es de alta y el expediente existe. Se trata como modificacion.
008 Esta persona esta en otro expediente del que se le da de baja: N° EXP
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6.1 Ventanas de los datos de Ficha Social en Gizarte.eus

Datos de la UC

Gizarte.net cc M
Identificacidn iente H: Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab., Comp. |Convenio | Valoradén/Sequimiento | Evaluadidn | Sali
[IHOGAR | T imiento |

Datos hogar Datos UC

DATOS MIEMBROS HOGAR

e e ]

F Nombre Apellido1 Apellido2
Titular exp. J0AN 04N IDAN =@M
N o | o o]
Parentesco HNombre Apellidol Apellido2
Seleccione una opcidn 11113 Cria Fernandez L_:_-] gj 'ﬁ' B @
Seleccione una opcién MMMMM Fernandez Mintegi l_:_-] Q} ﬁ" =1 @
Seleccione una opcidn 11113 Cria De Zarate l_:_-] Q} ﬁ" B @
Seleccione una opcién BBBBE Cria Espartero l_:_-] Q} E" [=~3 @
N o oo | ]
F Hombre Apellidol Apellido2
Seleccione una opcidn RRRRR. Diaz De Vivar ESTAR ==
| [ nNuevo Miembro | | Crear UC |

Datos del Hogar

Gizartg.

Identificacion

n et cc. Munic,

Intervendiones | Ficha-Di i i ico | Proy. Trab. Ci Convenio | Valoracdn iento | Evaluacidn | Sali

Datos hogar Datos UC

*Fecha de Alta:

N°Expediente: [15750919210104801702 |

MN? Expte. Ayuntamiento: |AYT01BI7\4
*Territorio: | BIZKAIA =] *Municipio: | BERMEQ [~]
Calle: | @ cp.: | |

Blogue: l:l MUMERC: l:l Bis: l:l KM: [ | Escal.: | | Piso: [ | Mano: | | Puerta: [ |

Resto Direccidn |

Localidad: [ | Teléfonos: | ] [ |
Rég. Tenencia " - Gastos de Vivienda .
Vivienda: | Vivienda en alquiler El T _m )
*Tipos de hogar: | Familiares uninudeares conyugales preparentales EI @ Node miembros del Hogar: |:|
* Patrimonio
computable:
Ingresos Totales
Ingresos Toialesl Estandarizados Hogar
Hogar {Anuales): (Anuales):
*Trabajador/a
sodial: [ 076-1-1076-1-1 (076-1-1) [~

Histdrico ingresos

_ALQUILER

* Precio mensual alquiler: |1.000,00
Protecdén ofidal: [~

|Aceptar E| |Canoelar B|

SUEIR B
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Datos Basicos del miembro

Glzarte net B - .cic

Intervendiones | Ficha

| | HOGAR| MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | Mantenimiento | N® Expediente Hogar: 19?90919?_]0]04801?02|

*Motivo de atencidn y
Datos Basicos * Datos sociobiograficos

Ficha Social valoracion
*Parenteso: *Fechade Al
*Nombre: [JOAN | * ppelidot: [30AN |
* ppelido2: [10AN | *Fecha Nac.:
*Sexo: @) Hombre ) Mujer Idioma: | Seleccione una opdidn. [~]

identificativo: ] Comprobado Original

L1
*Teléfonos: %l Fecha Emp. TH: I:l
L ]

Fecha Emp. CAPY:

Origen: | Seleccione una epdn. [+] FechaEmp. Municp.:
Pais Nacmiento: | Espafia | Prov. Nacimiento: | Seleccione una opcién. [=]
Estado Civil: | Seleccione una opdidn. [«] Nivel Estudios: | | @
Ocupacion: | |[:] Profesion: | | =

Ingr. Individuales

Contrastzdes [

Ingr. Individuales sin l:l
Contrastar (Anuales):

{Anuales):
Fecha fallecmiento: ’—|
Pmlemfmﬂﬁa—
Nombre: | |
DMNL: | |
Direccidn: | |
Telefono: |

Representante Legal: [

Aceptar E| |Canoelar E|

suEiR B

Datos sociobiograficos
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NI LT [SEIECC POMIC, | CUSRErS ] ©COZon | Agehds | Ayos |

dentificadién diente Hi roy. Trab. C Convenio | Valoracién, Evaluacdidn | Salir

HOGAR| MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | I imi | N° Expedients Hogar: 19790919230J04801702/

*Motivo de atenddn y

Datos Basicos * Datos socobiograficos
Ficha Social valoracidn
I —
Municipio del expediente: BERMEQ - BIZKAIA
Nacionalidad
|
+ [0 Mo extranjera
Doble nadenalidad.
+ [0 Extranjera
= Apétrida
Situacién de jamiento
| Vivienda o alojamiento familiar particular
] Vivienda colectiva no institudional
] Vivienda colectiva institucional
Vivienda colectiva institucional restrictiva de libertad
| Sin Alojamiento.
Grupo de Convivencia
| Institucional o de establedmiento colectivo.
= Hogar unipersonal.
] Con grupo convivendal
Indicadores para st
¥ 3.1 6 Empadronamiento.
+ Persona empadronada:
[7] Empadronada en el municpio del expediente.
Empadronada en otro municipio del territorio histdrico.
[7] Empadronada en otro munidpio de la CAPV.
[7] Empadronada en municpio de otra Comunidad Autdnoma.
+ | Dificultades con el empadronamiento | empadronamiento fictico
+ | Mo estd empadronada
¥ 0.A.1 15 Habilidades basicas de interaccidn y comunicacion
[[] Desempefio y puesta en practica
[T]  Dificultad y escaso desempefio.
ol [ Mo se manifiesta el desemnefin

Motiovo de atencion

Gizarte.net

Identificacion | Expediente Hogar | Intervendiones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. ICon\renlo \.l'a]oraclon

| HOGAR| MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | Mantenimiento | N® Expediente Hogar: 19m919mmm1m2|

*Motivo de atenddn y

Datos Basicos *Datos socobiograficos
Ficha Social valoradidn
Motivo de Atencién Ambitos g les de i Valoracién profesional
1 Informacion sobre el sistema de servidos sodales [
Informacidn sobre otros sistemas
1 Dependenda ]
Desprotecdén
1 Exdusicon [
1 Medios de subsistenda [
1 Particpacidn sodal [
| Intervendén de aproximaddn diagndstica l
Aceptar B | |Cancelar ] |

SUEIR B
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6.2 TERMINOLOGIA

¢ WebService: Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnologia que utiliza
un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre distintas aplicaciones
de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como
Internet.

e Warning: advertencia, advertimiento, apercibimiento, aviso, , notificacion, prevencion; reprension,
admonicidon, amonestacion

e URL: localizador de recursos uniforme. es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato
modélico y estandar, que se usa para nombrar recursos en Internet para su localizacion o
identificacién, como por ejemplo documentos textuales, imagenes, videos, presentaciones digitales,
etc. El URL de un recurso de informacién es su direccién en Internet, la cual permite que
el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el nombre del
ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra, el nombre del archivo, y
el protocolo a usar para recuperar los datos para que no se pierda alguna informacién sobre dicho
factor que se emplea para el trabajo.

e EDITRAN: EDI son las siglas de Electronic Data Interchange, intercambio electrénico de datos. El
sistema EDI permite el intercambio (envio y recepcion) de documentos comerciales por via telematica.
El intercambio electrénico de datos es la transmision estructurada de datos entre organizaciones
por medios electrénicos. Se usa para transferir documentos electrénicos o datos de negocios de un
sistema computacional a otro. El intercambio electrénico de datos puede realizarse en distintos
formatos

e XML: siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible"), es
un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para
almacenar datos en forma legible. Permite definir la gramatica de lenguajes especificos para
estructurar documentos grandes.

6.3 ACRONIMOS/ABREVIATURAS

e FS: Ficha Social

e CAPV: Comunidad Autonoma del Pais Vasco
e GV: Gobierno Vasco

e AES: Ayudas de Emergencia Social

e WS: WebService

e |P: Internet Protocol

o XML: eXtensible Markup Language - lenguaje de marcas extensible”
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